ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
hatalyos: 2018. 05. 23. napjatdl

Tisztelt Felhasznalo!

Udvozéljik az Enderson Marketing Kft. (székhely: 2111 Szada, Margita u. 42.) enderson.hu
weboldalan (a tovabbiakban: Weboldal)! Kdszdnjuk, hogy felkereste honlapunkat!

Az Enderson Marketing Kft., mint adatkezel6 a Weboldalon nyujtott szolgaltatasokat érinté, altala
folytatott adatkezelések vonatkozasaban a jelen dsszefoglald utjan ad tajékoztatast. A Weboldalon
keresztil elérhet6 szolgaltatasaink (kapcsolatfelvétel) igénybe vétele soran On rendelkezésiinkre
bocsathat személyes adatnak mindésilé informacidkat. E személyes adatait kizardlag az
adatkezelés céljanak megfeleléen, az ahhoz sziikséges mértékben, modon és ideig, a jogszabalyi
el6irasokkal — kilonds tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (a tovabbiakban: GDPR) - 6sszhangban kezeljik. Az adatok biztonsaga érdekében a
szukséges adatbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedések magas szinvonalat biztositjuk.

Az adatkezelés részleteit érintéen kérjuk, hogy olvassa el az alabbi tajékoztatot. Kérjuk, hogy
amennyiben a jelen tajékoztatéban foglaltakkal vagy a mar megadott személyes adatai
kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne, forduljon hozzank mindenkor bizalommal az
alabbi elérhetbségeink valamelyikén.

|. AZ ADATKEZELO

Az On éltal megadott személyes adatok kezelgje:

Adatkezel6 neve: Enderson Marketing Kift.

székhelye: 2111 Szada, Margita u. 42.

cégjegyzékszama: 13 09 097816

adoszam: 13217402-2-13

postai levelezési cim: 2111 Szada, Margita u. 42.

e-mail cim: enderson@enderson.hu

telefonszam: +36 30 857 8519

Adatkezelési tajekoztatod elektronikus elérhetésége: https://sentfilm.hu

Il. ADATKEZELES A WEBOLDALON
2.1. UZENETKULDES A WEBOLDALON KERESZTUL

Az adatkezelés célja:

A Weboldal ,Kapcsolat” menupontja alatti Gzenetkuldé fellleten On az Enderson Marketing Kift.
részeére elkildheti véleményét, tapasztalatait, kérdéseit, panaszokat fogalmazhat meg vagy egyéb
tartalmu Uzenetet kildhet.

Az lzenetkiildé fellleten On éltal megadott személyes adatokat kizardlag az On altal bekiildott
Uzenet megvalaszolasa, panasz esetén a panasz rogzitése, Kivizsgalasa, megvalaszolasa,
valamint az ehhez sziikséges kapcsolattartas céljabol hasznaljuk fel.

Az On altal az Uzenetklldd fellleten megadott személyes adatokat marketing célra nem
hasznaljuk fel, és e célbdl mas, kilsé cégnek sem adjuk at.

A kezelt személyes adatok kore:

Az Uzenetkuldd felileten megadott személyes adatok, azaz:
- név;
- e-mail cim;



- Uzenet cimzettje;
- az Uzenet tartalma;
- egyéb, az Uzenetben kdzolt személyes adat.

Az Uzenethez kapcsoldddan a fentieken kivll régzitésre kerll az Gzenet beerkezésének idépontja.

Az Uzenet elkildéséhez a név, e-mail cim, Uzenet cimzettje, illetve az Uzenet szdvegének
megadasa koételezd, amennyiben ezek kdzll valamelyik mez6t nem tolti ki, ugy a rendszer az
Uzenetet nem tudja elkildeni részunkre.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes, jelen tajékoztatason alapuld hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk. (1) bek. a) pont). Panasz esetén az adatkezelés jogalapja az On ©nkéntes, jelen
tajékoztatason alapulé hozzajarulasa, illetve a fogyasztovédelemrél szo6lé 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.) 17/A. § (7) bekezdése. On a hozzajarulasat az lzenetkildé fellleten a vonatkozo mezd
bejeldlésével adhatja meg.

Az adatkezelés id6tartama:

A kezelt személyes adatokat az adatkezelés céljanak megsziinését, azaz az uzenet
megvalaszolasat kdvetéen haladéktalanul toréljik. Panasz bejelentése esetén a panaszrél felvett
jegyz6koényv és a panaszra adott valasz masolati példanyat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint
5 (6t) évig megbrizzuk.

2.2. A Weboldalon torténé adatmegadasra kizardlag 16. életéviket betdltott személyek jogosultak.
lll. KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

Az On éltal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljik, azt jelen tajékoztatoban nem
szereplé harmadik személy részére kizardlag az On elézetes hozzajarulasaval adjuk ki, illetve
tovabbitjuk. A személyes adatokat az adatkezelési cél megvalositasaban eljar6 munkatarsaink,
valamint adatfeldolgozéink és ezek munkatarsai jogosultak megismerni. E személyek az altaluk
megismert személyes adatokat szintén bizalmasan koételesek kezelni.

A személyes adatokat a Il. pontban irt adatkezelés soran az alabbi munkatarsaink ismerhetik meg:

KIK FERHETNEK HOZZA A SZEMELYES
ADATOKHOZ SZERVEZETUNKON BELUL?

UZENETKULDES A WEBOLDALON iigyvezets, ligyfélszolgalati munkatars
KERESZTUL

A megadott személyes adatokat birdsag, ligyészség, egyéb hatdsag részére jogszabalyban foglalt
kotelezettségeink teljesitése keretében adjuk ki az ott elbirt terjedelemben és mdodon.

lI/A. ADATFELDOLGOZOK

A fenti adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésére az alabbi
tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat vesszuk igénybe. Az adatfeldolgozok az adatkezelési
miveletek végrehajtdsa soran a jogszabalyok és az utasitdsaink szerint jarnak el. Az
adatfeldolgozé a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 utasitasai szerint
kezelheti, sajat céljara az adatokon adatkezelést nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Fenntartjuk a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozét vonjunk be az adatkezelésbe, amelyrél
a jelen Tajékoztatdé modositasaval tajékoztatjuk Onoket.

Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok:



ADATFELDOLGOZO ADATFELDOLGOZO AZ ADATFELDOLGOZO
ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, AZ
ADATFELDOLGOZO ALTAL MEGISMERT
ADATOK

Rausch Richard egyéni vallalkozé A Weboldal (zemeltetésével kapcsolatos

székhely: 1115 Budapest, Etele u.60/B |feladatokat latja el, illetve a Weboldal részére

adoszam: 66252823143 tarhelyet szolgaltat. Ezen tevékenysége

nyilvantartasi szam: 33131482 keretében a Il. pontban felsorolt valamennyi

email: inffo@rausch.hu szemeélyes adatot megismerheti.

IV. ADATBIZTONSAG

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szikséges adatbiztonsagi intézkedéseket megtesszuk.
Ennek keretében elfogadjuk és kialakitjuk, rendszeresen felllvizsgaljuk mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsaga biztositott legyen, és megteszink minden télunk telhetét, hogy
megakadalyozzuk az adatok megsemmislilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy
megvaltoztatasat, gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne
modosithassa, torélhesse. Felhiviuk mindazok figyelmét, akiknek a személyes adatokat
tovabbitjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag koévetelIményének, valamint ezt az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloink részeére is elGirjuk.

A fentiek keretében az informaciotechnoldgiai megoldasokat ugy alakitjuk ki, illetve valasztjuk meg,
hogy biztositsuk az adatokhoz valé hozzaféréssel rendelkezdk kizardlagos hozzaférését, és azt,
hogy az adatok megdrizzék a hitelességuket és valtozatlansagukat. Ennek keretében tobbek
kozott jelszovédelemmel ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység napldzast, rendszeres
biztonsagi mentést hajtunk végre, illetve alkalmazunk. Mindenkor figyelemmel kisérjik a technika
fejlédését, az elérhetd miszaki, technolégiai, szervezési megoldasokat és az adatkezelései altal
indokolt védelmi szintnek megfelelé megoldasokat alkalmazzuk.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az altalunk kezelt, tovabbitott,
tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését
vagy feldolgozasat, igy kuléndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisilését és
sérulését eredményezi. Indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjlk a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve,
ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belll nem tehetd
meg, abban megjeldljik a késedelem okat. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a
kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

¢ az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategorigja;

¢ az adatvedelmi tisztvisel§ neve, elérhetésége;

¢ az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valészinisithetd kdvetkezmények;

e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitdsara,
orvoslasara.

Ezen kivll, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkdl
tdjékoztatjuk az érintettetek az adatvédelmi incidens bekdvetkezésérél, kivéve, amennyiben az



adatvédelmi incidens karos hatasait, kockazatait sikeresen megakadalyoztuk. A tajékoztatast a
honlapon is kdzzétesszik. A tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban meghatéarozott adatokat kell
tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetink. A nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza:

¢ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tények:

az adatvédelmi incidens jellege; az érintett személyes adatok kore (kategoriai) és szama; az
érintettek kore (kategoriai) és szama; az adatvédelmi incidens id6pontja;

e az adatvédelmi incidens kérulményei, hatasai;

¢ az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedések. A nyilvantartasban szereplé adatokat
az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 5 évig 6rizzlk meg.

VI. AZ 6N JOGAI
HOZZAJARULAS VISSZAVONASA:

Amennyiben az adatkezelést az On hozzajarulasa alapjan végezziik, On jogosult e hozzajarulasat
barmikor, indokolas nélkll visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat kdvetéen személyes adatait
nem kezeljik tovabb. A hozzajarulas visszavonasa az azt megel6zd adatkezelés jogszerliségét
nem érinti.

HOZZAFERES JOGA:

Az |. pontban megadott elérhetéségeken On barmikor tajékoztatast kérhet arrdl, hogy folyamatban
van-e nalunk a személyes adatainak kezelése, illetve kérheti az alabbiakrél torténd tajékoztatast:
az adatkezelés céljai, jogalapja, az On altalunk kezelt személyes adatai, azok kategoridi, azon
cimzettek vagy cimzettek kategoriai (ideértve altalunk igénybe vett adatfeldolgozokat), akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltuk vagy kozdIni fogjuk (az adatok harmadik
orszagba torténé tovabbitasa esetén az adatok megfelel6 védelmét biztositdé garanciak), az
adattovabbitas jogalapja, az adatok tarolasanak idétartama, az On azon joga, hogy kérelmezheti
az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz
benyujtdsanak joga, az adatok forrasa, az esetleges adatvédelmi incidens kérulményei, hatdsai és
az elharitasara megtett intézkedések.

Az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt masolatat. Az elsé masolat
dijmentes, minden tovabbi masolatért azonban jogosultak vagyunk ésszerl dijat felszamitani.
Ennek 6sszegét Onnel el6zetesen kozoljuk.

HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG:

Ha On észleli, hogy valamely személyes adatat pontatlanul, hibasan, tévesen vagy hianyosan
tartjuk nyilvan, kérésére (megjeldlve a helyes, illetve kiegészitd adatokat) azt helyesbitjik, illetve
kiegészitjuk.

TORLESEHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

On jogosult arra, hogy kérje személyes adatainak torlését. Az adatkezeléshez adott hozzajarulasa
visszavonasa egyben az adatok torlésével is egyutt jar, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.
Tajékoztatjuk, hogy az adattériést megtagadhatjuk kilénésen akkor, ha az adatokra jogszabalyi
kotelezettséglink teljesitése vagy igényérvényesités érdekében sziikséglnk van vagy lehet.

Torlésnek tovabba akkor van helye, ha
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
b) az adatok kezelése jogellenes;



c) a torlésre eurdpai uniés vagy hazai jogszabaly kételez benniinket.
ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

Az adatkezelés folyamata soran On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha (i) vitatja a személyes
adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat; (i) az adatkezelés jogellenes, és On az adatok
torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat; (iii) mar nincs szikségink a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez. Korlatozas esetén az adatokat csak taroljuk, azon egyéb
miiveletet nem végzink, kivéve, ha a tovabbi miveletekhez On hozzajarul vagy azokra sajat vagy
harmadik személy jogainak védelme érdekében vagy kdzérdekbdl van szikség. Az adatkezelés
korlatozasa esetén annak feloldasarol Ont elézetesen tajékoztatjuk.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

On igényelheti, hogy az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott, altalunk elektronikusan kezelt
szemelyes adatait kozismert és konnyen felhasznalhatd elektronikus formatumban atadjuk az On
részére vagy az On altal kijeldlt masik személy részére.

KERELMEK ELOTERJESZTESE, MEGVALASZOLASA

Kérjuk, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését kildje meg résziinkre a
enderson@enderson.hu e-mail cimre vagy postai levélben az Enderson Marketing Kft. 2111
Szada, Margita u. 42. alatti cimére. A levélben kérjik, hogy a személyazonositashoz szikséges
adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben az On személyazonossagaval
kapcsolatban kétségunk meril fel vagy a megadott adatok az azonositashoz nem elégségesek,
jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonosité adatokat kérni.

Indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2 hénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okait megjeldlve a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatjuk Ont.

Megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitink. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellegére tekintettel — tulzd, jogosultak vagyunk
ésszer(i 0sszegl dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan térténé intézkedést megtagadni.
Az adatok helyesbitésérél, torlesérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett
adatokat kozoltuk, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel.
Az On kérésére tajékoztatjuk Ont arrol, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az elézéek
szerint tajékoztatunk, tajékoztattunk.

VIIl. KARTERITES, SERELEMDIJ

Amennyiben személyes adatai jogszeritlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos
kezelésével Onnek vagy masnak kart okoznank, akkor azt On, illetve a kart szenvedd személy
jogosult velink szemben érvényesiteni. Amennyiben pedig e kdrben az On személyiségi jogat
sértenénk, On jogosult sérelemdijat érvényesiteni. Tajékoztatjuk, hogy kartérités, sérelemdij
fizetési kotelezettség nem terhel benniinket, amennyiben a kart bizonyithatéan az adatkezelés
kérén kivil esé elharithatatlan kilsé ok idézte eld, illetve, amennyiben a kar az On szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazik.

VIIl. IGENYERVENYESITES MODJA

8.1. ADATKEZEL® MEGKERESESE



Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszerien,
kérjuk, hogy észrevételéet, illetve igényét el6szor velink, mint adatkezelével az 1. pontban
feltlintetett elérhetéségink valamelyikén koézdlje annak érdekében, hogy az észrevételét minél
gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessik.

8.2. AZ ADATVEDELMI HATOSAGHOZ FORDULAS, PANASZ TETELE

Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatésaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat kezdeményezni.

A NAIH elérhetéségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

8.3. BIROSAGHOZ FORDULAS

Tajékoztatjuk, hogy igenyet birdésag elbtt is jogosult érvényesiteni. A perre a torvényszékek
rendelkeznek hataskorrel. A pert a mi székhelyliink vagy akar az On lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Gaodolls, 2018. 05. 23.

Enderson Marketing Kift.
adatkezel6


http://www.naih.hu/

